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Mensagem
do Conselho

Prezado Colaborador

E com grande orgulho que lhe apresentamos nosso
Cédigo de Conduta.

Este Coédigo de Conduta redne os principios que
definem nossa cultura corporativa, 0 comportamento
ético e a integridade pessoal e profissional como
forma de entender e desenvolver nossa atividade.

Nosso principal objetivo com este documento é guia-
lo quanto as diretrizes para o correto exercicio de
suas atividades na Prime Energy. A nossa missao como
empresa é preservar e buscar elevar esse padrdo ético.

Ao longo de sua trajetdria, a Prime Energy sempre
acreditou que esses valores devem estar presentes
em todas as suas atividades diarias, sendo este um dos
motivos pelos quais somos hoje uma das empresas de
maior crescimento no setor elétrico brasileiro.

Por isso, pedimos a vocé que leia o documento,
conheca-o e, principalmente, pratique-o. Isso faz toda
a diferenca.

Um abraco.

Leonardo Granada Midea, Mateus Gomes Silva,
Rodrigo Moreira.

PRIMEENERGY

Fundada em 2010, a Prime Energy é fruto da unido de especialistas do setor
elétrico e tem como objetivo a criacao de produtos diferenciados para a reducao
dos custos com energia. A empresa nasceu com o propésito de dar suporte
técnico aos novos consumidores do ambiente de contratacao livre, bem como
facilitar todos os processos envolvidos, fazendo com que o cliente desfrute de

sua liberdade de escolha com a maxima seguranca.

A Prime Energy é consolidada como uma das maiores consultorias especializadas
do setor, com mais de 500 pontos de consumo de média tensdo gerenciados
em 24 Estados, e tem investido fortemente em estudos para a expansdao do
setor elétrico brasileiro, principalmente o Mercado Livre de Energia e Geracao
Distribuida. No que se refere ao projeto Geracdo Distribuida (GD), a Prime
Energy é responsavel pela implementacdo e gestao de projetos de geracao para
aproximadamente 52.000 pontos de consumo espalhados todo o pais, todos

atendidos em baixa tensao.

Com profissionais especialistas altamente capacitados e mais de dez anos de
experiéncia no mercado de energia, oferecemos a nossos clientes a seguranca
e a responsabilidade necessarias para buscar a exceléncia e superar as
expectativas. Realizamos servicos de consultoria e gestdo energética, visando

sempre o melhor custo-beneficio.




O Programa de
Compliance da Prime
Energy

* O Grupo Prime Energy busca assegurar o mais alto nivel
de integridade e ética em suas atividades. Estabeleceu
um Programa de Etica e Compliance no intuito de
promover e suportar todas as agdes que visam o
cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis

a seus negocios e as politicas internas da Companhia.

O Programa de Etica e Compliance da Prime Energy

estad baseado em elementos fundamentais - a manutencao
de uma organizacdo e estrutura responsavel, através

da sua liderancga; o constante gerenciamento de riscos;

a determinacdo de politicas e padroes de controles
internos apropriados; o treinamento e a comunicagao
com seus publicos -, assim como o processo de
monitoramento, a auditoria e os canais de reporte para
avaliacao e apuragdo de potenciais desvios de conduta
ou procedimentos estabelecidos.

O Programa é coordenado pela area Administrativo-
Financeira do Grupo Prime Energy, que se reporta ao
Comité de Administracao.

O Cédigo de Conduta e Etica

O que é este Codigo

Este Codigo define o modo como o Grupo Prime Energy age em relacao
a sociedade, e 0 que se espera de cada um dos que trabalham na
empresa.

0 Cédigo de Conduta e Etica é, portanto, um guia geral de atitudes
para quem nela trabalha, desde os dirigentes até aqueles que realizam
atividades menos complexas.

Todas as pessoas devem atuar de forma correta, integra e eficiente na
busca de resultados, incorporando os valores da Prime, obedecendo
aos regulamentos internos e as normas de cada Unidade de Nego6cios,
além de observar este Cédigo.

Objetivos

Este Codigo de Etica e Conduta tem por objetivo estabelecer os nossos
valores e principios organizacionais, assim como as regras de conduta,

que devem nortear as nossas mais diversas decisdes e atitudes no dia a
dia, e conduzir em bases integras os negocios e os relacionamentos do
Grupo Prime Energy.

A continua aderéncia dos colaboradores a este Cédigo fortalecera
o Grupo Prime Energy para prosseguir com sua missdo empresarial,
assegurara o tratamento respeitoso para todos os colaboradores e
construira relagdes mais s6lidas e confidveis nos servicos prestados
pelo Grupo Prime Energy.

Mais que um documento, este Cédigo de Etica é um compromisso
publico que reflete os valores que queremos preservar em nossas
praticas organizacionais e que reforca o alinhamento do Grupo Prime
Energy com as melhores praticas de mercado.

Aprovacao

Esta politica é aprovada pelo Conselho da empresa e terd revisao
bianual, ou, em menor prazo, quando o Conselho considerar necessario.
Os casos ndo previstos nesta Politica devem ser levados para o
Conselho para deliberacao.




Aplicabilidade

* Todos os colaboradores deverdo ter acesso as
informacdes constantes neste Codigo de Etica e
Conduta.

Todos os colaboradores do Grupo Prime Energy
devem seguir as orientagoes de conduta aqui
estabelecidas, independentemente de cargo ou nivel
hierarquico, e assinar o termo de compromisso.

Para este Codigo de Etica e Conduta, o termo
“colaboradores” abrangera os funcionarios, os
estagiarios, os menores aprendizes, os membros
do Conselho e os diretores da empresa, bem como
terceiros fixos.

Este Codigo de Etica e Conduta devera ser cumprido
pelos fornecedores, pelos prestadores de servico e
pelos agentes que possuem relacionamento com o
Grupo Prime Energy.

Nossos Principios
de Relacionamento

No Ambiente de Trabalho

* Todos os colaboradores devem tomar conhecimento
e agir em conformidade com as leis e a
regulamentacdo, bem como com as politicas internas
do Grupo Prime Energy.

* O convivio no ambiente de trabalho deve ser baseado
no respeito matuo, na transparéncia e na integridade.

* Nao sera tolerado nenhum tipo de assédio moral
(desqualificar pessoas e/ou a reputacdo delas por meio
de palavras ou atitudes) ou de assédio sexual (propostas
repetidas ou insinuagdes sexuais verbais ou fisicas) que
englobe qualquer conduta que desabone a dignidade
de qualquer pessoa ou gere um ambiente de trabalho
intimidador ou ofensivo.

* O Grupo Prime Energy tem compromisso com
um ambiente de trabalho livre de ameacgas,
intimidacOes e agressdes fisicas. A empresa
nao tolerard violéncia e tomara atitudes contra
qualquer ameaca no local de trabalho.

E expressamente proibido o porte de armas nas
dependéncias da empresa, salvo no exercicio da
funcdo (vigilancia armada).

+ E proibido o exercicio de atividade profissional na
empresa sob influéncia de drogas ilegais e alcool.

* A empresa ndo interfere nas escolhas de seus
colaboradores quanto a filiagdo a partidos politicos,
mantendo neutralidade em suas acoes. A empresa
respeita a participacao dos colaboradores em atividades
politicas, mas elas devem seguir estas diretrizes:

+ Ser de carater pessoal, sem envolver

o nome do Grupo Prime Energy.

+ S3ao proibidas manifestacoes e atividades
politicas no ambiente organizacional.

+ E proibida a utilizacdo das instalacdes ou
recursos da empresa (telefones, e-mail
institucional, computadores, etc.).

+ Estar em conformidade com as diretrizes
e regras deste Codigo de Etica e Conduta.

Com os Clientes

* O bom relacionamento com nossos clientes deve ser
sempre preservado. Todos os colaboradores devem
ser eficientes, respeitosos e precisos nas informacoes,

tratando-os de maneira transparente e responsavel.

* As dudvidas e/ou solicitagdes dos clientes devem ser
respondidas de forma agil, clara e satisfatoria.

* O oferecimento e/ou a prestacdo de nossos servigos
devem atender as necessidades e aos interesses de
nossos clientes, assim como aos do Grupo Prime Energy,
sempre em conformidade com as normas e leis

vigentes.

As informacoes sobre nossos clientes devem ser
tratadas com confidencialidade.

Com a Concorréncia

* O relacionamento do Grupo Prime Energy com
seus concorrentes deve ser ético e respeitoso.
A concorréncia leal é elemento primordial nas
operacoes do Grupo Prime Energy.

* Nenhuma atitude pode difamar a imagem dos
concorrentes.

* Asinformacgdes sobre mercado e concorrentes
devem ser obtidas de forma idonea e dentro da lei.

Com Fornecedores,
Prestadores de Servicos e
Agentes Intermedidrios

* O Grupo Prime Energy exige de todos os seus
fornecedores, prestadores de servigo e agentes
intermediarios o respeito as leis, uma postura
ética em conformidade com este C4digo em nosso
relacionamento e na representacdo da empresa.

* A decisdo de escolha pela contratagado de
fornecedores, prestadores de servigos e agentes
intermediarios deve seguir exclusivamente critérios
técnicos e transparentes, por meio de processos
predeterminados, objetivando o melhor custo-
beneficio para o Grupo Prime Energy garantindo a
qualidade dos produtos e dos servigos contratados.

Com os Meios de
Comunicacgdo

* Todas as demandas que envolvem a midia devem ser
encaminhadas a Diretoria.

* Somente os diretores da empresa poderao autorizar
seus colaboradores a dar declaracoes, entrevistas ou
informagdes para a imprensa, sejam elas por escrito ou
verbalmente, bem como se pronunciar em redes sociais
e internet utilizando o nome do Grupo Prime Energy.

Com a Sociedade

* O Grupo Prime Energy respeita e valoriza as
caracteristicas, as preferéncias e as convicgoes
individuais das pessoas, independentemente da forma
de relacionamento (sejam elas com colaboradores,
fornecedores de servicos, clientes, etc.). Com isso,
nado sera tolerado pela empresa qualquer tipo de
manifestacao discriminatéria ou preconceituosa, seja
de raga, origem, cor, orientacao sexual, crenca religiosa,
idade, orientacdo politica, caracteristicas fisicas ou
condicao sociocultural.

* O Grupo Prime Energy é contra o trabalho forcado
em situagdes que potencialmente envolvam coercao,
castigos sob qualquer pretexto, medidas disciplinares
degradantes e punicao pelo exercicio de qualquer
direito fundamental.

* A empresa também é contra o trabalho infantil, assim
como contra a contratacao de menores de idade que

caracterize vinculo empregaticio, salvo a contratacao
de jovens aprendizes nos termos das leis vigentes.

* O Grupo Prime Energy é contra qualquer tipo de

atividade ilegal ou antiética, tais como enriquecimento
ilicito, lavagem de dinheiro, praticas de suborno,
corrupgao, extorsao e praticas que prejudiquem a
sociedade.

* O Grupo Prime Energy permite a livre associagdo

dos colaboradores aos sindicatos de classe e busca
solucionar, de maneira clara e transparente, os eventuais
conflitos existentes com os sindicatos.

* A empresa possui compromisso com a preservacao

do meio ambiente, otimizando o uso dos recursos
naturais e minimizando os impactos no meio
ambiente.

Com os Orgdos
Reguladores

* O Grupo Prime Energy compromete-se em atuar em

conformidade com as legislagcbes e as normas, sejam
elas de cunho ambiental, trabalhista, legal ou do setor
elétrico.

+ 0 atendimento as solicitacdes dos Orgdos

Governamentais e Reguladores deve ser realizado
com presteza, transparéncia e em conformidade com
os principios éticos dispostos neste documento.

* O Grupo Prime Energy vai cooperar com as
autoridades publicas no exercicio de suas
competéncias legais.
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Conflitos de Interesse

As situacoes de conflito de interesse surgem quando
os interesses pessoais dos colaboradores podem
influenciar suas tomadas de decisdao no ambiente
profissional, comprometendo sua imparcialidade e
integridade, e assim prejudicando a capacidade de
agir no melhor interesse do Grupo Prime Energy.

Deve ser preservada a integridade do cargo, sendo
proibida a utilizacdo da posi¢do ocupada na empresa
para influenciar decisdes de colaboradores, clientes
ou fornecedores, visando o favorecimento de
interesses particulares ou de terceiros.

O Grupo Prime Energy proibe ganho pessoal nas
negociagdes ou transacdes realizadas por seus
colaboradores com fornecedores, prestadores de
servico, clientes ou agentes pUblicos. As negociacoes
devem ser conduzidas de maneira transparente,
profissional e ética.

O Grupo Prime Energy estimula a indicacdo de
colaboradores para a sua estrutura, mas restringe

a existéncia de parentes que possam vir a gerar
qualquer conflito de interesses entre colaboradores.
As contratacdes de candidatos que tenham relacao
de parentesco com algum colaborador devem ser
validadas pela Diretoria.

N3o é recomendado aos colaboradores e as pessoas
de seu convivio préximo ter vinculos com empresas
que possuem relacionamento ou que venham a
concorrer com os interesses do Grupo Prime Energy.
A ocorréncia dessa situagdo, ou de algum emprego
paralelo, devera ser avaliada pela Diretoria.

Todos os colaboradores do Grupo Prime Energy devem
evitar e remediar situagdes que possam originar ou
sugerir um conflito de interesses nas relacbes com
colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos,
concorrentes e agentes publicos.

O colaborador deve relatar ao canal de Dividas,
que se encontra no final deste documento, toda
possivel situacdo de conflito de interesses. Com
isso, a empresa minimiza o risco de casos de conflito
de interesse virem a abalar a credibilidade do
colaborador e a do préprio Grupo Prime Energy.

Conduta Pessoal
Informacdo Confidencial

Sobre este tema, ver a Politica de Confidencialidade.

Recursos da Empresa

* Os recursos (instalacoes, internet, telefone, recursos
financeiros, equipamentos e materiais de trabalho,
etc.) disponibilizados aos colaboradores do Grupo
Prime Energy deverao ser utilizados para atividades
relacionadas aos interesses da empresa, sendo vedado
0 uso para fins particulares ou beneficios de terceiros.

» Deve ser evitado o desperdicio ou o uso inadequado
dos recursos da empresa, controlando-se o
consumo de energia, agua, papel e materiais de
escritério. Dessa forma, também contribuimos para a
preservacdo do meio ambiente.

* O Grupo Prime Energy podera monitorar o uso
desses recursos, a fim de identificar praticas em
desconformidade com este Cédigo.

Brindes e Cortesias

* 0O Grupo Prime Energy é contra e proibe expressamente

a aceitacdo e o oferecimento direto ou indireto de
qualquer tipo de vantagem (favores, dinheiro, brindes
e cortesias) que visem influenciar as decisdes de
colaboradores, prestadores de servico, fornecedores,
agentes publicos e pessoas a estes relacionadas, para
afetar a sua imparcialidade, facilitar negécios ou gerar
beneficios préprios, para terceiros ou para a empresa.

Deve-se evitar receber brindes e cortesias. Neste
documento os brindes representam presentes em
geral, por exemplo: vinhos, computadores, produtos
eletronicos, etc. Ja as cortesias sao representadas

por pagamento de servicos. Por exemplo: refeicoes,
transportes, viagens, hospedagem, entretenimento, etc.

Os brindes e as cortesias aceitos devem ser entregues
a Diretoria, que vai sorte-los entre os colaboradores.
Este procedimento visa prevenir qualquer situacao de
desconforto ou possivel descrédito para o colaborador
e para a empresa.

Convites para eventos, feiras, treinamentos ou demais
eventos de relacionamento somente podem ser aceitos
quando relacionados aos negocios de interesse da
empresa e com aprovacao de dois diretores. Neste caso
a Diretoria definira o colaborador que ird ao evento.

Nos casos em que o fornecimento de brindes e
cortesias for uma pratica que o mercado exija e que
ndo implique nenhum constrangimento para os
clientes ou eventual retribuicdo por parte deles, o
valor do brinde ou cortesia fornecida pela empresa
fica limitado a RS 200,00. Excegdes justificadas
precisam da aprovacao de dois diretores.

Excluem-se das regras acima as cortesias e os brindes
institucionais com inexpressivo valor comercial.
Exemplo de cortesia: o pagamento de um cafezinho.
Exemplo de brindes: recebimento de agendas e canetas
comuns.

Havendo qualquer davida quanto a possibilidade de
aceitacdo ou oferecimento de um brinde ou cortesia,

o colaborador podera consultar o diretor responsavel ou
a Diretoria.
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Demais itens

* Os colaboradores do Grupo Prime Energy
devem manter uma postura integra e respeitosa
durante a participacao em eventos e locais
publicos, quando em exercicio da atividade
profissional. Qualquer postura pessoal que
cause potencial dano a imagem da empresa sera
analisada.

* Os colaboradores nao devem expressar opiniao
em nome do Grupo Prime Energy se nao tiverem
poderes de representacao ou autorizagdo da
Diretoria, inclusive em redes sociais préprias.

* A empresa recomenda que os colaboradores,

em suas finangas pessoais, evitem
investimentos especulativos ou situacoes

de exposicdo a riscos que possam impactar
seu desempenho profissional, gerar pressdes
financeiras ou mesmo afetar o bom uso do
tempo do colaborador no expediente.
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Davidas, Criticas
e Sugestoes

» Caso ocorra alguma ddvida ou queira esclarecer
algum assunto sobre este C6digo ou em relagao
a como agir em alguma situacdo deste Cadigo,
sugerimos consultar seu superior imediato.

v 3-!.- [ n .Li

t |

Se preferir, pode enviar um e-mail para a
compliance@primeenergy.com.br. Este também é o
contato para criticas e sugestoes que visem agregar
e estimular melhorias para a empresa, que serao
muito bem recebidas.
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Denudncias

* Em casos de desvios de conduta de colaboradores,
garantimos o anonimato do colaborador responsavel

pela dendncia, se esta for a sua preferéncia.

* A dendncia pode ser realizada pelo e-mail
compliance@primeenergy.com.br

* O Grupo Prime Energy garante que nao havera
qualquer retaliacao contra a pessoa que dé alguma
informacdo de boa-fé sobre uma suposta violagdo do
Cédigo de Etica e Conduta, independentemente dos

resultados da investigacao.

Violacoes ao Cadigo
de Etica

* Nos casos em que forem constatadas violagoes
deste Cédigo de Etica ou de quaisquer politicas e
normativos do Grupo Prime Energy, os infratores

estardo sujeitos as medidas disciplinares. A

* Todas as denuncias informadas de violacdo desta R U P
Politica serdo investigadas de forma adequada,
independentemente do nivel hierarquico. PRIME ENERGY
Verificando-se a ocorréncia de uma conduta que
infringe as regras desse C6digo, serao tomadas W
medidas corretivas, sempre de acordo com as
circunstancias, a gravidades e a lei aplicavel, e o
colaborador estara sujeito a san¢oes disciplinares,

como por exemplo:

+

Adverténcia por escrito.

+ Suspensao.

+ Demissdao sem justa causa.
+ Demissao por justa causa.

+ Acdo judicial cabivel.
No caso de conduta referente a fornecedor, parceiro

ou agente intermediario, sera procedida a sua exclusao.

* A Diretoria ird analisar e deliberar sobre os casos

de violacao deste Codigo.
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PRIMEENERGY

Termo de adesa”{o
ao Codigo de Etica

Comprovante de Recebimento do Cédigo de Etica e Conduta,
Politica Anticorrupcao e Politica de Confidencialidade

Atesto que recebi o Cédigo de Etica e Conduta, Politica
Anticorrupcao e Politica de Confidencialidade. Compreendo
os padroes que se aplicam ao meu trabalho e concordo em
cumprir seus termos.

Aceito a responsabilidade de estimular um ambiente de
trabalho ético e terei uma comunicacao aberta no que tange
as questoes de conduta com os outros colaboradores, clientes,
fornecedores, agentes intermediarios, agentes publicos e
demais partes relacionadas. Adicionalmente, comprometo-
me a proteger e preservar as informagoes de propriedade da
Prime Energy contra perda de confidencialidade, integridade
e disponibilidade, respeitando as determinacées da Politica
de Confidencialidade, inclusive com rela¢do ao uso de correio
eletrdnico e internet.

Nome:

Data de Entrega do Cédigo de Etica e
Conduta, Politica Anticorrupcao e Politica de
Confidencialidade:

Local e Data da Devolucao
do Termo:

Assinatura

— — — Serrilha - PANTONE GREEN C



